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Baãng 3 cho biïët danh saách xïëp theo thûá
haång têìm quan troång cuaã caác dõch vuå thû
viïån àaåi hoåc àöëi vúái nghiïn cûáu. Àaåi böå
phêån ngûúâi traã lúâi coi giúâ múã cûãa cuãa thû
viïån (àiïím söë trung bònh 4,5) coá yá nghôa
quan troång cao àïí tiïëp cêån caác nguöìn lûåc thû
viïån, sau àoá laâ töëc àöå àûúâng truyïìn Internet
Wi-Fi (àiïím söë trung bònh 4,44) vaâ website
cuãa thû viïån (àiïím söë trung bònh 4,4) àöëi
vúái viïåc tiïëp cêån caác nguöìn lûåc vaâ dõch vuå

thû viïån cho nghiïn cûáu cuãa hoå. Caác sinh
viïn sau àaåi hoåc chó ra rùçng, giúâ múã cûãa thû
viïån trong suöët thúâi gian nghó hoåc kyâ, viïåc
in êën vaâ sao chuåp, caác dõch vuå tra cûáu, caác
buöíi hoåc kyä nùng thöng tin, àaâo taåo vïì trñch
dêîn thû muåc rêët quan troång àöëi vúái hoaåt
àöång nghiïn cûáu cuãa hoå vaâ hoå cho àiïím ñt
hún vïì têìm quan troång cuãa viïåc cung cêëp tû
liïåu vaâ caác site kïët maång xaä höåi cuãa thû viïån
àöëi vúái cöng taác nghiïn cûáu cuãa hoå.

Baãng 4 cho thêëy kïët quaã mûác àöå ngûúâi
traã lúâi thoãa maän vïì caác dõch vuå thû viïån
trûúâng àaåi hoåc phuåc vuå nghiïn cûáu cuãa hoå.
Giaá trõ trung bònh cao nhêët (4,12) chó ra
rùçng, àaåi böå phêån ngûúâi traã lúâi cuöåc àiïìu tra
naây àaä thoãa maän vïì giúâ múã cûãa thû viïån,
nhûng àöìng thúâi cuäng toã ra ñt haâi loâng hún

vïì giúâ múã cûãa trong caác kyâ nghó hoåc kyâ vò
caác thû viïån àaåi hoåc thûúâng ruát ngùæn giúâ laâm
viïåc trong caác kyâ nghó hoåc kyâ vaâ sinh viïn
khöng thïí tiïëp cêån caác nguöìn lûåc thû viïån
nhû moåi khi. Möåt söë ngûúâi traã lúâi àïì nghõ
caác thû viïån àaåi hoåc nïn múã cûãa 24 giúâ,
hoùåc keáo daâi giúâ múã cûãa cho àïën nûãa àïm.

VAI TROÂ CUÃA THÛ VIÏÅN ÀAÅI HOÅC TRONG VIÏÅC TAÅO ÀIÏÌU KIÏÅN THUÊÅN LÚÅI
CHO NGHIÏN CÛÁU CUÃA SINH VIÏN SAU ÀAÅI HOÅC

(tiïëp theo kyâ trûúác)

Baãng 3: Mûác àöå quan troång cuãa caác dõch vuå thû viïån (N=375)

Caác dõch vuå Àiïím söë trung bònh Àöå lïåch chuêín
Múã cûãa trong suöët hoåc kyâ 4,50 0,865
Töëc àöå Wi-Fi 4,44 1,003
Website 4,40 0,890
Múã cûãa trong thúâi gian nghó 4,34 2,300
In êën, sao chuåp & queát taâi liïåu 4,14 1,029
Caác dõch vuå tra cûáu 4,12 1,035
Caác buöíi hoåc kyä nùng thöng tin 4,05 1,078
Àaâo taåo vïì trñch dêîn thû muåc 4,03 1,160
Vaách ngùn úã chöî nghiïn cûáu 3,95 1,144
Dõch vuå thöng baáo taâi liïåu múái 3,94 1,059
Mûúån giûäa caác thû viïån 3,93 1,158
Àaâo taåo phên tñch dûä liïåu 3,92 1,261
Cung cêëp tû liïåu 3,84 1,201
Caác site kïët maång xaä höåi 3,25 1,245

1= Hoaân toaân khöng quan troång    2= Khöng quan troång    3= Bònh thûúâng
4 = Quan troång   5= Rêët quan troång 
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Nhûäng ngûúâi traã lúâi cuäng hïët sûác haâi
loâng vúái töëc àöå àûúâng truyïìn Interrnet 
Wi-Fi hiïån nay àöëi vúái hoaåt àöång nhiïn cûáu
cuãa hoå. Nhû Housewright (2008) àaä noái,
caác thû viïån àaåi hoåc àang phaãi àöëi mùåt vúái
thaách thûác cuãa thay àöíi khùæp núi, phêìn lúán
laâ do nhûäng phaát triïín cöng nghïå nhû maáy
tñnh caá nhên vaâ Internet Wi-Fi. Nhûäng cöng
nghïå àang thay àöíi laåi ài àöi vúái nhûäng
thay àöíi thoái quen nghiïn cûáu cuãa caác nhaâ
nghiïn cûáu. Nhûäng thay àöíi naây àem laåi
nhûäng cú höåi múái lyá thuá, nhûng cuäng àùåt ra
nhûäng thaách thûác quan troång cho nhûäng ai
àang phuåc vuå cöång àöìng giaáo duåc àaåi hoåc.
Kïët quaã cho thêëy rùçng, caác sinh viïn sau àaåi
hoåc ñt thoãa maän hún vúái caác dõch vuå cung
cêëp tû liïåu (àiïím söë trung bònh 3,1) vaâ vúái

sûå àaâo taåo thû viïån hiïån nay vïì phêìn mïìm
phên tñch dûä liïåu.

4.3. Vai troâ cuãa caác thû viïån àaåi hoåc
trong viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho
nghiïn cûáu

Nhûäng ngûúâi traã lúâi cöng trònh nghiïn
cûáu naây theo thang Likert 5 àiïím àïí chó ra
caác thû viïån àaåi hoåc àang àoáng vai troâ quan
troång nhû thïë naâo trong viïåc taåo àiïìu kiïån
thuêån lúåi cho nghiïn cûáu cuãa hoå. Baãng 5 cho
thêëy, nhûäng ngûúâi traã lúâi àaä cho àiïím cao
àöëi vúái têìm quan troång cuãa vai troâ thû viïån
trong khi tiïën haânh nghiïn cûáu (àiïím söë
trung bònh 4,52) vaâ nhêån thûác rùçng, caác thû
viïån àaåi hoåc coá giaá trõ lúán àöëi vúái viïåc taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho hoaåt àöång nghiïn
cûáu vaâ nhûäng thû viïån naây àaä giuáp hoå tòm
àûúåc caác nguöìn thöng tin àaáng tin cêåy.

Baãng 4: Mûác àöå thoãa maän ngûúâi traã lúâi vïì caác dõch vuå thû viïån (N=375)

Caác dõch vuå Àiïím söë trung bònh Àöå lïåch chuêín
Giúâ múã cûãa 4,12 1,128
Website 3,79 1,136
Dõch vuå tra cûáu 3,58 1,201
Khoáa hoåc kyä nùng thöng tin 3,52 1,197
Àaâo taåo vïì trñch dêîn thû muåc 3,58 1,230
Vaách ngùn chöî nghiïn cûáu 3,35 1,289
Töëc àöå Wi-Fi 3,33 1,289
Dõch vuå thöng baáo taâi liïåu múái 3,31 1,106
Mûúån giûäa caác thû viïån 3,30 1,235
Múã cûãa trong kyâ nghó hoåc kyâ 3,29 1,305
In êën, sao chuåp & queát taâi liïåu 3,28 1,244
Cung cêëp tû liïåu 3,16 1,226
Caác site kïët maång xaä höåi 3,13 1,168
Àaâo taåo phên tñch dûä liïåu 2,92 1,252

1= Hoaân toaân khöng thoãa maän       2= Khöng thoãa maän        3. Bònh thûúâng
4= Thoãa maän                  5= Rêët thoãa maän



Baãng 6 trònh baây kïët quaã vïì mûác àöå haâi
loâng cuãa ngûúâi traã lúâi vïì vai troâ cuãa thû
viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cho nghiïn cûáu cuãa hoå. Kïët quaã cho thêëy
rùçng, àaåi böå phêån (àiïím söë trung bònh 3,8)
ngûúâi traã lúâi cuöåc àiïìu tra naây haâi loâng vúái
vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc trong viïåc tiïën
haânh nghiïn cûáu. Nhûäng ngûúâi traã lúâi nïu
ra rùçng, hoå tin caác thû viïån àaåi hoåc coá

nguöìn lûåc nghiïn cûáu quan troång (àiïím söë
trung bònh 3,7) vaâ giuáp àúä hoå coá hiïåu quaã
trong viïåc tiïën haânh nghiïn cûáu. Nhûäng
ngûúâi traã lúâi toã ra ñt haâi loâng hún vúái hoaåt
àöång thû viïån hiïån nay trong viïåc caãnh baáo
vïì naån àaåo vùn (àiïím söë trung bònh 3,3) vaâ
vïì viïåc thû viïån giuáp cöng böë cöng trònh
nghiïn cûáu cuãa hoå.
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Baãng 5: Vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn cûáu
- Mûác àöå quan troång (N=375)

1= Rêët khöng àöìng yá 2= Khöng àöìng yá        3= Bònh thûúâng     
4= Àöìng yá 5 = Rêët àöìng yá

YÁ kiïën phaát biïíu Àiïím söë trung bònh Àöå lïåch chuêín
Thû viïån àoáng möåt vai troâ trong nghiïn cûáu cuãa töi 4,52 0,830
Thû viïån laâ cöíng vaâo cho hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu 4,21              1,091
Thû viïån giuáp töi tòm àûúåc nhûäng thöng tin tin cêåy 4,33 0,940
Thû viïån laâm töi coá thïí àaåt hiïåu quaã hún trong
nghiïn cûáu àaåi hoåc 

4,32 1,005

Thû viïån trúå giuáp tòm kiïëm caác nguöìn tin 4,31 0,967
Thû viïån taåo caãnh baáo vïì àaåo vùn giûäa caác nhaâ
nghiïn cûáu 

3,95 1,777

Thû viïån giuáp töi cöng böë cöng trònh nghiïn cûáu 3,69 1,248

Baãng 6: Vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn cûáu
- Mûác àöå thoãa maän (N=375)

YÁ kiïën phaát biïíu Söë àiïím trung bònh Àöå lïåch chuêín

Thû viïån àoáng möåt vai troâ trong nghiïn cûáu cuãa töi 3,84 1,057

Thû viïån giuáp töi tòm àûúåc nhûäng thöng tin tin cêåy 3,73              1,093
Thû viïån laâm töi coá thïí àaåt hiïåu quaã hún trong
nghiïn cûáu àaåi hoåc

3,69 1,157

Thû viïån laâ cöíng vaâo cho hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu 3,67 1,193

Thû viïån trúå giuáp tòm kiïëm caác nguöìn tin 3,62 1,121
Thû viïån taåo caãnh baáo vïì àaåo vùn giûäa caác nhaâ
nghiïn cûáu 

3,31 1,222

Thû viïån giuáp töi cöng böë cöng trònh nghiïn cûáu 3,06 1,215

1= Hoaân toaân khöng thoãa maän        2= Khöng thoãa maän        3= Bònh thûúâng 
4= Thoãa maän                  5 = Rêët thoãa maän



Nhòn ra thïë giúái

34 THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 2/2014

5. Kïët luêån
Cöng trònh nghiïn cûáu naây nhùçm xem

xeát nhêån thûác cuãa sinh viïn sau àaåi hoåc vïì
vai troâ cuãa thû viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo
àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn cûáu. Kïët quaã
chó ra rùçng, caác thû viïån àaåi hoåc trong böën
trûúâng àaåi hoåc cöng úã Malayxia àoáng vai
troâ xûáng àaáng höî trúå sinh viïn vïì hoaåt àöång
nghiïn cûáu. Nhûäng ngûúâi traã lúâi thûúâng
thoãa maän vúái caác nguöìn lûåc vaâ dõch vuå coá
àûúåc úã thû viïån. Chùèng haån, nhûäng ngûúâi
traã lúâi cöng trònh nghiïn cûáu naây thûâa nhêån
caác nguöìn tin àiïån tûã coá giaá trõ lúán hún giuáp
cho nghiïn cûáu cuãa hoå vaâ hoå àaä hûúáng túái
caác nguöìn tin naây àïí tiïën haânh nghiïn cûáu.
Xu hûúáng naây nguå yá rùçng caác thû viïån àaåi
hoåc phaãi tiïëp tuåc caãi thiïån caác nguöìn tin
àiïån tûã cuãa hoå vúái sûå phaát triïín möi trûúâng
söë àïí àaáp ûáng nhu cêìu thöng tin cuãa caác nhaâ
nghiïn cûáu.

Ngoaâi ra, nhûäng ngûúâi traã lúâi khöng haâi
loâng vúái möåt söë phûúng tiïån do thû viïån
cung cêëp nhû caác nguöìn êën phêím. Hoå àïì
nghõ thû viïån phaãi cêåp nhêåt sûu têåp êën phêím
vúái caác saách vaâ taåp chñ múái nhêët vaâ sinh
viïn cêìn nhêån àûúåc thöng tin múái nhêët cho
cöng taác nghiïn cûáu cuãa hoå. Patterson (2009)
chó ra rùçng, chia seã nguöìn lûåc laâ möåt trong
nhûäng nguöìn chuã yïëu trong thû viïån àaåi
hoåc àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi cho nghiïn
cûáu, àùåc biïåt laâ cung cêëp nhûäng luêån aán múái
nhêët trong sûu têåp cuãa hoå, vaâ cho pheáp truy
cêåp tûå do.

Caác sinh viïn sau àaåi hoåc nhêån thûác
rùçng, giúâ múã cûãa thû viïån quan troång hún
àöëi vúái hoaåt àöång nghiïn cûáu cuãa hoå vaâ
muöën giúâ múã cûãa hiïån nay trong kyâ nghó
hoåc kyâ keáo daâi thïm hay múã caã 24 giúâ.
Baãng 6 trònh baây kïët quaã vïì mûác àöå haâi
loâng cuãa ngûúâi traã lúâi vïì vai troâ cuãa thû
viïån àaåi hoåc trong viïåc taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cho nghiïn cûáu cuãa hoå. Nhûäng ngûúâi traã

lúâi chó ra rùçng, hoå tin tûúãng thû viïån àaåi hoåc
coá caác nguöìn lûåc nghiïn cûáu àaáng tin cêåy
(àiïím söë trung bònh 3,7), vaâ coá hiïåu quaã
giuáp hoå trong hoaåt àöång nghiïn cûáu. Caác
ngûúâi traã lúâi ñt haâi loâng vïì hoaåt àöång thû
viïån hiïån naây trong viïåc phaát hiïån àaåo vùn
(àiïím söë trung bònh 3,3) vaâ vïì sûå giuáp àúä
cöng böë caác nghiïn cûáu cuãa hoå.

Àa söë ngûúâi traã lúâi àïì nghõ thû viïån nïn
múã caác khoáa àaâo taåo vïì trñch dêîn thû muåc
vaâ phêìn mïìm phên tñch dûä liïåu cho caác nhaâ
nghiïn cûáu cuäng nhû giúái thiïåu caác kïnh
maâ caác sinh viïn sau àaåi hoåc coá thïí cöng böë
caác nghiïn cûáu cuãa hoå. Coân Bourg (2009)
àïì nghõ rùçng, caác thû viïån àaåi hoåc cêìn cung
cêëp caác saân cöng böë vaâ phöí biïën hoåc thuêåt
luên phiïn vaâ tñch húåp vúái caác kho taâi liïåu
thñch húåp. Cêìn phaãi töí chûác nhiïìu hún nûäa
caác cuöåc thaão luêån vïì naån àaåo vùn àïí tùng
cûúâng caãnh baáo giûäa caác nhaâ nghiïn cûáu. 

Kïët quaã cuãa cöng trònh nghiïn cûáu naây
giuáp caác thû viïån àaåi hoåc àaánh giaá laåi caác
nguöìn lûåc vaâ dõch vuå cuãa hoå phuåc vuå cho
hoaåt àöång nghiïn cûáu. Kïët quaã naây cuäng
giuáp caác thû viïån khöng nhûäng caãi tiïën caác
dõch vuå hiïån coá vaâ àûa ra caác dõch vuå múái,
maâ coân traánh àûúåc nhûäng thêët voång vaâ khoá
khùn gùåp phaãi trong hoaåt àöång nghiïn cûáu.
Möi trûúâng àang thay àöíi khoá lûúâng, caác
thû viïån àaåi hoåc phaãi duy trò àõa võ cuãa hoå
nhû nhûäng cöång sûå chñnh yïëu trong nghiïn
cûáu bùçng caách dûå baáo, hiïíu vaâ nhêën maånh
nhûäng thaách thûác trong hoaåt àöång nghiïn
cûáu múái. Roä raâng laâ àiïìu naây seä taåo cú höåi
cho thû viïån caãi tiïën chêët lûúång caác dõch vuå
hiïån coá vaâ àûa ra caác dõch vuå múái linh hoaåt
hún àïí höî trúå coá hiïåu quaã cho hoaåt àöång
nghiïn cûáu.
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